
คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ เทศบาลนครภูเกต็ 

การขอใช้บริการ 

1. กดปุ่ มขอใชบ้ริการ 

 
  

 2. กรอกขอ้มูลผูข้อใชบ้ริการ และขอ้มูลการขอใชบ้ริการ 

 
 

 3. ตรวจสอบขอ้มูล จากนั้นกดปุ่ มยืนยนั 

 



การค้นหาข้อมูล 

 1. คน้หาโดยเลือกจากแถบเมนู คน้หาหมวดหมู่ คน้หาบริการ และคน้หาสถานะ 

 2. คน้หาจากกล่องคน้หา โดยพิมพค์  าท่ีตอ้งการคน้หาในกล่องขอ้ความ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการแจง้ซ่อมระบบคอมพิวเตอร ์เทศบาลนครภูเก็ต 

แจง้ซ่อมผา่นทาง https://helpdesk.phuketcity.go.th 

เจา้หน้าที่ตรวจสอบปญัหา พรอ้มอพัเดทสถานะผ่านทางระบบ 

ด าเนินการซ่อม 

แจง้ปญัหา  
เพื่อส่งซ่อม 

แจง้แต่ละส านกั/กอง ด าเนินการ 

ส่งคืนผู้ใชง้าน 

แจง้อปุกรณ ์
ที่ต้องซื้อ 

ซ่อมได้ ไม่สามารถซ่อมได้ 

ซื้ออปุกรณ ์ ส่งรา้นซ่อม 


